
ДодатOi<:5
до ТСIIДСРllо'j ДОКУl\1СlIтацi'j

ПРОЕКТ ДОГОВОРУ

ДОГОВIР .NI!
про lIадаllllЯ послуг

м. Ки"iв ______ 2018 р.

Комунальне пiдприемство «Головний iнформацiйно-обчислювальний центр» (надалi -
«Замовнию»), в особi ., який дiе на пiдставi ., з однie'i
сторони, та (надалi - «Виконавець»), в особi , що
дiе на пiдставi , з другоУ сторони, надалi Замовник i Виконавець також
iменуються Сторона, а спiльно Сторони, враховуючи результат проведення закупiвлi Поелугu з
теХlliчноi" пiдтрu.мкu СУБД Oтele за кодом ДК 021 :2015 (СРУ) «€диний закупiвельний
словнию) - 72250000-2 Послуги, пов'язанi iз системами та пiдтримкоlO), керуючись Цивiльним
кодексом Укра"I'ни, Господарським кодексом Укра'iни, Законом Укра"iни «Про публiчнi закупiвлi»
та iншими нормативно-правовими актами Укра"iни, уклали цей Договiр про нижченаведене.

1. ПРЕДМЕТ договору
1.1. Виконавець зобов'язу€ться в порядку та на умовах, визначених цим Договором

надати Замовниковi послуги, зазначенi в п. 1.2 Договору, а Замовник - ПРИЙIIЯТИi оплатити TaKi
послуги.

1.2. Найменування послуг: Поелугu з теХlliЧllоi" пiдтрu.мкu СУБД O,'aele за кодом ДК
021 :2015 (СРУ) «€диний закупiвельний словнию) - 72250000-2 Послуги, пов'язанi iз системами
та пiдтримкою.

1.3. Послуги надаються спецiалiстами Виконавця за мiсцезнаходженням Заl\lOвника:
вул. Космiчна, 12а, м. Ки"iв, 02192, згiдно умов даного Договору.

1.4. Початком надання послу г за цим Договором е 01 серпня 2018 року.
1.5. Перелiк та змiст послуг, що € предметом Договору, технiчнi та iншi вимоги до

предмету Договору визначаються в 1нформацi"i про lIеобхiднi теХlliчнi, якiснi, кiлькiСlli та iншi
характеристики предмета Договору (Технiчнi вимоги) (Додаток 2 до Договору).

1.6. Цей договiр не е лiцензiйним договором в розумiннi СТ.1109 Цивiльного кодексу
Укра"iни i на його пiдставi мiж Замовником та Виконавцем не виникае вiдносин, пов'язаних з
поставкою комп'ютерних програм або передачею майнових прав iнтелектуально"i власностi на
них (прав на використання комп'ютерних програм), а Сторони виходять зтого, що Кiнцевий
користувач правомiрно володiе правом корисного використання таких комп'ютерних програм,
придбавши таке право у суб'екта майнових прав iнтелектуаЛЫIO"i власностi на комп'lOтернi
програми або iншим законним шляхом. TepMiH надання технiчно"i пiдтримки з 01.08.2018 року по
31.07.2019 року.

2. ЯКIСТЬ послуг ТА ГАРАНТIЙНI ЗОБОВ'ЯЗАННЯ
2.1. Виконавець повинен надати ЗаМОВIIИКУ послуги, якiсть яких вiдповiда€

положенням даного Договору, законодавству Укра"iни та загалыlOПРИЙНЯТИМумовам надання
такого роду послуг.

2.2. Виконавець зобов'язу€ться сво"iми засобами i за власнi кошти усунути помилки,
неполадки, збо"i у роботi програмного забезпечення Замовника, що мали мiсце у зв'язку з
наданням послуг за цим Договором, у погодженi Сторонами строки.

3. ЦIНА договору ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
Цiна даного Договору становить: ( ) з
ПДВ (якщо Виконавець - платник ПДВ, а послуги € об'ектом оподаткування

3.1.
урахуванням
ПДВ).

3.2. BapTicTb Договору ВКЛlOча€в себе Bci витрати, пов'язанi з пiдготовкою, наданням
послуг, а також Bcix можливих податкiв, зборiв та iнших обов'язкових платежiв.

3.3. Розрахунки за наданi послуги здiйснlOlOТЬСЯ в нацiональнiй ваЛlOтi Укра"iни -
гривнi, шляхом перерахування Замовником грошових коштiв на поточний рахунок Виконавця



протягом 1О (десяти) робочих днiв пiсля пiдписання Сторонами Акту приймання-передачi
наданих послуг за вiдповiдний перiод, обумовлений Предметом даного договору, згiдно з
Додатком 1 до цього Договору.

3.4. BapTicTb послуг встановлених даним Договором не може змiНlOватись у бiк
збiльшення. В разi зменшення BapTocTi послуг, Сторони вносять змiни до даного Договору
шляхом укладання додатковоУ угоди.

4.1.
4.1.1.

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ CTOPIH
За,\lOвllUК зобов 'язаllUЙ:
Своечасно та в повному обсязi сплачувати BapTicTb належним чином наданих

послу г;
4.1.2. Приймати наданi послуги згiдно з Актами приймання-передачi наданих послу г;
4.1.3. Розглянути наданий Виконавцем акт приймання-передачi наданих послу г та, у разi

вiдсупюстi заперечень, повернути пiдписаний другий примiрник акта ВиконавцlO на протязi 5
(п'яти) робочих днiв або мотивовану вiдмову вiд його пiдписання, з посиланням на Bci виявленi
недолiки та строк Ухусунення. Якщо протягом 5 робочих днiв з моменту отримання Замовником
акту Виконавець не одержить вiд Замовника пiдписаного Акту або вiдмови вiд його пiдписання,
з вказiвкоlO Bcix виявлених недолiкiв i CTPOKiBУхусунення, послуги за звiтний перiод вважаlOТЬСЯ
наданими належним чином та прийнятими Замовником;

4.1.4. На вимогу Виконавця надавати йому iнформацilO, необхiдну для надання послуг за
цим Договором;

4.1.5. Призначити особу, вiдповiдальну за взаемодilO з фахiвцями Виконавця для
надання Виконавцем послуг за цим Договором;

4.1.6. Забезпечити спецiалiстам Виконавця безперешкодний доступ до робочого 1\liсця
для надання ними послу г та створити належнi умови працi, необхiднi для надання послуг в
рамках цього Договору;

4.1.7. При встановленi недолiкiв та дефектiв, виявлених пiд час використання
результатiв наданих послуг, невiдкладно iнформувати про це Виконавця;

4.1.8. Додержуватися конфiденцiйностi умов даного Договору;
4.1.9. Нести iншi зобов'язаНIIЯ, передбаченi цим Договором та законодавством Укра'iни.
4.2. ЗамовllUК мае право:
4.2.1. У разi невиконання зобов'язань Виконавцем, достроково розiрваПI цей Договiр,

повiдомивши про це Виконавця письмово у строк за 30 (тридцять) календарних днiв до дати
розiрвання Договору, узгодивши з Виконавцем yci умови розiрвання Договору, шляхом
пiдписання додатковоУ угоди до нього;

4.2.2. Вимагати вiд Виконавця надання послу г у строки, встановленi цим Договором;
4.2.3. КОНТРОЛlOватиякiсть та строки надання послуг за цим Договором;
4.2.4. Зменшувати в односторонньому порядку обсяг закупiвлi послуг та, вiдповiдно цiну

цього Договору, залежно вiд реалыюго фiнансування видаткiв та потреб. У такому разi Сторони
вносять вiдповiднi змiни до цього Договору;

4.2.5. Повернути ВиконавцlO Акти приймання-передачi наданих послуг без здiйснення
оплати, в разi неналежного оформлеllНЯ документiв, зазначених у роздiлi 4 Договору;

4.2.6. Вимагати вiд Виконавця надання послуг, якiсть яких вiдповiдае умовам,
встановленим цим Договором;

4.2.7. Вiдмовитись вiд приймання послуг, якщо вони не вiдповiдаlОТЬ умовам Договору;
4.2.8. Вимагати вiд Виконавця безоплатного виправлення недолiкiв та дефектiв, що

виникли внаслiдок допущених Виконавцем порушень, у т. ч. У випадках, зазначених у п. 2.2.
цього Договору;

4.2.9. У будь-який час до закiнчення строку дi'i Договору вiдмовитися вiд послуг
Виконавця, здiЙСIlИВШИз ним розрахунки за фактично наданi послуги, шляхом пiдписання
Сторонами додатковоУ угоди до цього Договору;

4.2.10. Вимагати вiд Виконавця вiдшкодування збиткiв, якщо вони виникли внаслiдок
невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе зобов'язань за цим
Договором.

4.3. Вико//авець зобов 'ЯЗШlllй:
4.3.1. Надати послуги у строки, встановленi цим Договором;
4.3.2. Забезпечити надання послуг, якiсть та комплектнiсть яких вiдповiдае умовам,

встаllовленим цим Договором;



4.3.3. Дотримуватись робочого роз порядку, що дiе у Замовника, правил охорони працi та
пожежно"i безпеки пiд час перебування на територi"i Замовника;

4.3.4. Оформлювати первиннi бухгалтерськi документи вiдповiдно до ВИl\IОГст. 9 Закону
Укра"iни «Про бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в YKpa"iHi»;

4.3.5. Зарееструвати податковi накладнi в единому peecTpi податкових накладних згiдно
п. 201.1 ст. 201 Податкового кодексу Укра"iни. Якщо Виконавець порушуе зобов'язання по
peecTpaui"i податкових накладних в единому peecTpi податкових накладних, BiH зобов'язаllИЙ
вiдшкодувати Замовнику збитки. (Даний пункт Договору е чинним лише за умови, що
Виконавець е платником ПДВ).

4.4. ВUКОllавець мае право:
4.4.1. Своечасно та в повному обсязi отримувати плату за наданi послуги в порядку,

визначеному цим Договором;
4.4.2. На дострокове надання послу г за письмовим погодженням Замовника;
4.4.3. У разi невиконання зобов'язань Замовником, достроково розiрвати цей Договiр,

повiдомивши про це Замовника щонайменше за 30 календарних днiв до запропоноваllо"i дати
припинення дi'j Договору.

S. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ СТОРПI
5.1. За невиконання чи неналежне виконання зобов'язань за даним Договором

Виконавець та Замовник несуть вiдповiдальнiсть згiдно дiючого законодавства.
5.2. Виконавець несе вiдповiдальнiсть за якiсть та своечаснicть надання послуг

Замовнику.
5.3. При несплатi Замовником за наданi послуги, передбаченi цим Договором, понад 20

(двадцять) календарних днiв або сплатi послуг не в ПОВllOму обсязi, Виконавець залишае за
собою право, попередивши Замовника за 20 (двадцять) календарних днiв, припинити надання
послуг, передбачених Договором, до моменту погашення заборгованостi.

5.4. У разi неналежного виконання Виконавцем п.4.3.5. цього Договору, останнiй
зобов'язуеться вiдшкодувати збитки в розмiрi ПДВ на яке Замовник втратив право з вини
Виконавця (неналежне виконання умов п. 201.1 ст. 201 Податкового кодексу Укра"iни). (ДаIlИЙ
пункт Договору е чинним лише за умови, що Виконавець е платником ПДВ).

5.5. У разi невиконання або неналежного виконаШIЯ Виконавцем зобов'язань щодо
надання послуг за цим Договором, Замовник мае право вiдмовитися вiд оплати за неякiсно
надану послугу iз звiльненням Замовник вiд вiдповiдальностi за TaKi дi"i, за винятком випадкiв
коли невиконання послуг сталось внаслiдок дiй або бездiяльностi Замовника, або TpeTix осiб.

5.6. Сплата штрафних станцiй не звiльняе жодну iз CTopiH вiд виконання зобов'язань
або усунення порушень.

5.7. Закiнчення строку дi'j Договору не звiльняе CTopiH вiд вiдповiдаЛЫlOстi за його
порушення, що мало Micue пiд час дi"iДоговору.

6. ОБСТАВИИИ НЕПЕРЕБОРНОI СИЛИ
6.1. Сторони погодилися, що В разi виникнення дi"i непереборно"i сили (далi - форс-

мажорнi обставини), яка не залежить вiд волi CTopiH, що включае дi'j державних opraHiB Укра"iни,
якi унеможливлюють виконання Сторонами своУх зобов'язань за цим Договором, землетруси,
пожежi, повенi, iншi стихiйнi лиха, вiйськовi дi"i, громадськi заворушення, та iншi подiбнi
обставини, Сторони звiльняlOТЬСЯ вiд виконання своУх зобов'язаllЬ за цим Договором на час дi"i
зазначених обстави~1.

6.2. Достатнiм доказом ДII форс-мажорних обставин е документ, виданий
компетентним органом, де ui подi"i мали Micue бути. Виникнення зазначених обставин не е
пiдставою для вiдмови Замовника вiд вiдшкодування ним витрат Виконавця, пов'язаних з
виконанням oCTaHHiM своУх зобов'язань за цим Договором, до виникнення форс-мажорних
обставин.

6.3. 6У разi, коли дiя вказаних обставин тривае бiльше 3 (трьох) мiсяцiв, кожна iз
CTopiH мае право на розiрвання Договору i не несе вiдповiдалыюстi за таке розiрвання, за умови,
що кожний повiдомить про це iншу Сторону не пiзнiше, нiж за 1О (десять) днiв до розiрвання. В
цьому випадку Сторони проведуть взаемнi розрахунки, пов'язанi з виконанням зобов'язань за
даним Договором, на момент його припинення.



7. ВИРIШЕННЯ СПОРIВ
7.1. У випадку виникнення спорiв або розбiжностей Сторони зобов'язуються

вирiшувати "'Хшляхом взаемних переговорiв та консультацiй.
7.2. У разi недосягнення Сторонами згоди, спори (розбiжностi) вирiшуються у

судовому порядку, згiдно правил пiдвiдомчостi i пiдсудностi, встановлених ЧИIIIIИМ
законодавством Укра"'ни.

8. ЗАСТЕРЕЖЕННЯ ПРО КОНФIДЕНЦIЙНIСТЬ
8.1. Протягом TepMiHYдi'" даного Договору, а також протягом п'яти pOKiBпiсля його

розiрвання чи припинення, умови даного Договору, додаткових угод до нього, а також вiдомостi,
що стали вiдомi Сторонам у зв'язку з виконанням умов цього Договору е конфiденцiйними i lIе
пiдлягають розголошеНIIIО, KpiMвипадкiв визначених чинним законодавством Укра'iни.

9. IНШI УМОВИ ДОГОВОРУ
9.1. Договiр lIабирае чинностi з дня його пiдписання та скрiплення печатками CTopiH i

дiе до З 1 липня 20 19 року включно.
9.2. 3акiнчеНIIЯ строку дi'i Договору не звiльняе Сторони вiд вiдповiдалыюстi за його

порушення, що мало мiсце пiд час дi'j Договору.
9.3. Дiя цього Договору може бути припинена достроково, в ОДНОСТОРОШIЬОМУ

порядку, за iнiцiативи будь-яко'" iз CTopiH цього Договору за умови письмового повiдомлення
зацiкавленою Стороною iншо'i СТОРОIIИпро свое бажання розiрвати цей Договiр не пiзнiше нiж
за ЗА календарних днiв до передбачувано'j дат и розiрвання цього Договору. У цей строк СТОрОIIИ
зобов'язанi врегулювати Bci фiнансовi i органiзацiйно-технiчнi питання, пов'язанi з ВИКОllаНIIЯ
цього Договору.

9.4. Цей Договiр складений при повному розумiннi Сторонами його умов та
термiнологi"', укра'iнською мовою у двох автентичних примiрниках, якi мають ОДllакову
юридичну силу - по одному для кожно'j iз CTopiH.

9.5. Сторони домовились, що У разi змiни банкiвських реквiзитiв однi6 iз CTopill,
Сторона у яко'i сталися TaKi змillИ повiдомляе у письмовiй формi iншу Сторону у розумний строк,
без укладення додатковоУ угоди до Договору.

9.6. Bci змiни i доповнення до даного Договору повиннi бути виконанi у ПИСЫ'lОвiй
формi, пiдписанi та скрiпленi печатками обох CTopiH. Bci змiни i доповнення до даllОГОДоговору
е його невiд'емною чаСТИIIОЮ.

9.7. ЖОДllа iз CTopiH не мае права передавати своУ права за даним ДОГОВОРОI\(третiй
особi без письмово'" згоди на це друго'" Сторони.

9.8. 3амовник е платником податку на прибуток на загальних умовах вiдповiдно до
Податкового кодексу Укра"'ни.

9.9. Невiд'еМIIОЮ чаСТИIIОЮцього Договору е:
Додаток 1 Специфiкацiя послу г по технiчнiй пiдтримцi.
Додаток 2 Iнформацiя про необхiднi технiчнi, якiснi та кiлькiснi характеристики

предмета Договору (ТеХlliчнi вимоги).

10. МIСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВIЗИТИ CTOPIH

ЗАМОВНИJ( ВИJ(ОНАВЕЦЬ



Додаток I
дО ДОГОВОРУ H!! BIД _

Специфiкацiя
послуг по технiчнiй пiдтримцi

Назва Кiлькiсть лiцензiй, на Перiод технiчно'i
якi надаЕ:ТЬСЯ пiдтримки
пiдтримка

SU-071212-020 l-МUКIUА/S5 01.08.2018-31.07.2019

Oracle Database Standard Edition 2 Ргос

BapTicTb без ПДВ, грн.:
ПДВ, ГРН.:

Загальна BapTicTb з ПДВ, грн.:

3АМОВПИI( ВИКОНАВЕЦЬ



Додаток 1
до Договору И2 ВIД _

IНФОРМАЦIЯ ПРО НЕОБХIДНI ТЕХНIЧНI, ЯКIСНI, КIЛЬКIСНI ТА ПIlIП
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОСЛУГ

(Техпiчпi вимоги)
на закупiвлю послуг:

Послуги з техпiчпо. пiдтримки СУБД Oracle
За КОДОМДК 021:2015 (СРУ) «€дипий закупiвельпий СЛОВIIlIЮ>-

72250000-2 ПОСЛУГII,пов'язапi iз системами та пiдтримкоlO

Учасник повинен надавати послуги з технiчно'i пiдтримки вiд виробника системи
управлiння базами даних ORACLE, яка праЦЮЕ:iнформацiйно-телекомунiкацiйнiй системi (IТС)
«Картка киянина» згiдно iз специфiкацiЕ:Ю:

И2 Найменування предмету закупiвлi Кiлькiсть
Строк

п/п надання послуг

1.
Послуги з Технiчно'i пiдтримки програмного 2 1 piK
забезпечення Oracle Database Standard Edition процесора

Технiчна пiдтримка програмного забезпечення Oracle Database Standard Edition повинна
ВКЛlOчати:

1. Доступ до електронно'i iнформацiйно'i системи технiчно'i пiдтримки, а саме:
_ доступ до електронно'i iнформацiйно'i системи технiчно'i пiдтримки (Му Oracle

Support) з можливiстlO закладу технiчних запитiв замовникiв (СР) через Центр
Технiчно'i пiдтримки;

_ доступ до технiчно'i iнформацi'i по продуктах Oracle на видiлених cTopiHKax Internet:
www.oracle.com.

2. Пряма телефонна лiнiя для консультацiй з вiдповiдними фахiвцями.
3. Надання до помоги по установцi Програм Oracle.
4. Надання допомоги з iдентифiкацi'i i усунешло повiдомлень про помилки

несправностi.
5. Отримання технiчно'i iнформацi'i та / або додаткових програмних компонснтiв (так

званих патчiв) для подолання та вирiшення проблем i помилок, виявлених у Програмах O['acle.
6. Можливiсть безкоштовного отримання ЗАМОВНИКОМ оновлених пiд-версiй

пiдтримуваних Програм (поновлення), ЩОвипускаlOТЬСЯдля забезпечення ефективно'i cYMicHOCTi
з новими версiями операцiйних систем.

7. Можливiсть безкоштовного отримання ЗАМОВНИКОМ оновлень програ~IНОГО
забезпечення Oracle, як складово'i послуг технiчно'i пiдтримки ПЗ ORACLE, вiдповiдно до умов
Лiцензiйних угод компанi'i - виробника програ~IНОГОзабезпечення по Mipi Ухнадходження.

8. Можливiсть мiграцi'i пiдтримуваних Програм при переходi з однie'i операцiйного
середовища в iнше (при дотриманнi умов мiграцi'i Oracle).

9. Консультацiйна допомогу щодо iдентифiкацi'i та усунення помилок в роботi ПЗ
Oracle.

10. Ви'iзд фахiвця учасника на площадку ЗАМОВНИКА дЛЯ ВИРlшеЮIЯ екстрених
проблем, за весь перiод дi'i технiчно'i пiдтримки.

11. Аварiйно-вiДНОВЛlOваЛЫIa технiчна шдтримка баз даних та програмного
забезпечення Oracle.

12. Надання допомоги щодо удосконалення експлуатацiйних характеристик баз даних
iнформацiйних систем.

ЗАМОВПИК ВИКОI-IАВЕЦЬ

http://www.oracle.com.
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